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КУРС «Технологии маркетинга»

Описание курса
Данный курс представляет собой специальную дисциплину, в результате изучения которой специалист должен ознакомиться  с методами анализа и обработки маркетинговой информации и методиками разработки маркетинг-плана и научиться использовать результаты маркетинговых исследований.

Цель курса

В процессе обучения слушатели овладеют не только знаниями конкретных маркетинговых технологий и инструментов, но и навыками и умениями практического применения этих методов для решения актуальных маркетинговых задач.
Содержание занятий

Технология маркетинговых исследований. Основы проектирования МИС
· Система информации для маркетинговых решений 

· Методы сбора данных 

· Методы анализа и обработки маркетинговой информации 

· Содержание процесса маркетинговых исследований 

· Принципы и порядок разработки маркетинговых информационных систем (МИС).

Технологии целевого маркетинга
· Методы разработки целевого рынка 

· Основные этапы целевого маркетинга: сегментирование рынка, выбор целевых сегментов, позиционирование товара. Методы и инструменты. 
Методы разработки товаров. Маркетинговые решения
· Классификации товаров 

· Концепция жизненного цикла товара и маркетинговые решения

· Решения об использовании марок, решения по упаковке товаров

· Решения по сервису и дополнительным услугам

· Решения по формированию ассортимента и номенклатуры товаров.

Методы и содержание процесса ценообразования
· Ценообразование в зависимости от типа рынков 

· Методы определения спроса

· Анализ издержек производства

· Методы анализа цен и товаров конкурентов

· Порядок выбора метода ценообразования и установление цены на конкретный товар

· Условия изменения цен

· Прогнозирование реакции конкурентов

· Особенности ценообразования в разных типах организаций, на разные виды продукции.

Методы распространения товаров. Технология сбыта
· Каналы распределения товаров. Т

· Товародвижение (транспортировка товаров). 

· Функции логистики. 

· Организационные формы розничной торговли. 

· Организационные формы оптовой торговли.

Способы и технологии продвижения товаров
· Планирование кампании по продвижению товаров 

· Формы и методы продвижения товаров

· Реклама. Паблисити. Персональные (личные) продажи Стимулирование продаж. 

Разработка маркетинг-плана
· Методика разработки маркетинг-плана. 

Планирование карьеры в маркетинге. Структура маркетинг персонала. Самомаркетинг
· Структура рынка труда 

· Оценка рынка труда в сфере маркетинга 

· Динамика конъюнктуры

· Характеристика деятельности руководителей и специалистов различных сфер маркетинга: маркетинговых исследований, планирования новых товаров, системы товародвижения (логистики), промышленного маркетинга, PR и рекламы и т.д. 

· Системное описание рабочих мест (ПРМ) в структуре маркетинга стратегия и тактика самомаркетинга.

КУРС «Интерпретация и использование данных маркетинговых исследований»

Описание курса
Данный курс представляет собой специальную дисциплину, в результате изучения которой специалист должен ознакомиться с видами и методиками проведения маркетинговых исследований и научиться использовать их результаты.

Содержание занятий

Количественные исследования.

· Общедоступные маркетинговые исследования на российском рынке. Исследования розничной торговли, социологии потребления, средств массовой информации.

· Структура и интерпретация данных маркетинговых исследований. Сравнение данных из разных источников.

· Совместное использование данных различных исследований.

· Планирование и прогноз на основе данных исследований.

Качественные исследования.

· Почему и для чего проводятся фокус-группы и групповые интервью, глубинные интервью, контент-анализ и карты восприятия.

· Структура и интерпретация данных фокус-групп, групповых и глубинных интервью.

· Планирование, структура информации и интерпретация данных контент-анализа и карт восприятия.

· Формализация данных содержательных исследований.

· Совместное использование количественных и качественных исследований.

· Использование результатов исследований в анализе и планировании мероприятий маркетинга.

КУРС «Стратегический маркетинг»

Описание курса

Данный курс включает как концептуальные вопросы маркетинга: его положение, значение, цели и задачи в современном обществе, так и практические вопросы разработки стратегии, создания эффективного комплекса маркетинга. Отличительной особенностью курса является изучение маркетинга, во-первых, как объекта управления, т.е. системы явлений, участников маркетинговой деятельности, отношений между ними и т.д. с точки зрения построения эффективной системы управления, во-вторых, как совокупности процессов целевого управления этой системой.

Цель курса

Дать представление слушателям о целях и задачах маркетинга в современном обществе. По окончании настоящего курса слушатели будут в состоянии:

1. Разрабатывать комплекс маркетинговых исследований

2. Управлять  маркетинговыми исследованиями

3. Управлять спросом, сбытом и продвижением товаров на рынке

4. Осуществлять маркетинговый контроль
Содержание занятий

Маркетинг как объект управления. Основные понятия
· Определения маркетинга. 

· Сфера деятельности маркетинга: цели, функции, структура, система отношений. 

· Роль и масштабы маркетинга в современном обществе. 

· Концепции управления маркетингом.

Маркетинговая среда: управляемые и неуправляемые факторы
· Макросреда маркетинга. Управляемые и неуправляемые факторы внешней среды. 

· Маркетинговая деятельность как объект правового регулирования. 

· Законодательство и нормативные акты, регламентирующие деятельность в сфере маркетинга. 

· Микросреда маркетинга. Управляемые и неуправляемые факторы микросреды маркетинга.  

Содержание маркетинговой деятельности предприятия 
· Стратегия маркетинга. Анализ возможностей предприятия. 

· Маркетинговые исследования. 

· Сравнительная характеристика потребительского рынка и рынка организаций-потребителей. Отбор целевых рынков. 

· Разработка комплекса маркетинга: разработка товаров; выбор способов распространения товаров; продвижение товаров.

Стратегическое планирование
· Этапы и содержание стратегического планирования. 

· Разработка корпоративной миссии. 

· Цели и задачи компании. Планирование развития хозяйственного портфеля. 

· Выбор стратегии развития компании. 

· Виды и типы стратегий. Классификация стратегий роста. Критерии выбора стратегии компании. 

· Содержание основных разделов плана маркетинга.

Организация управления маркетингом
· Управление маркетинговыми исследованиями. 

· Управление инновационной деятельностью предприятия. 

· Ценообразование и управление издержками. 

· Управление спросом, управление сбытом, управление продвижением товаров. 

· Виды и типы организационных структур управления маркетинговой деятельностью предприятия.

Маркетинговый контроль
· Типы маркетингового контроля. Содержание, цели, объекты, приемы и методы контроля. 

· Контроль за выполнением годовых планов. Содержание и порядок контроля. 

· Контроль прибыльности. 

· Стратегический контроль. 

· План ревизии маркетинга. Ревизия маркетинговой среды. Ревизия стратегии маркетинга. Ревизия организации маркетинга. Ревизия подсистем управления маркетингом. Ревизия результативности маркетинга. Ревизия функциональных составляющих маркетинга. 

Международный маркетинг
· Анализ среды международного маркетинга: система международной торговли; экономическая среда; политико-правовая среда; культурная среда. 

· Выбор рынков и методы выхода на внешний рынок. 

· Структура комплекса международного маркетинга. Организация управления международным маркетингом.

КУРС «Основы бренд менеджмента»

Описание курса
Данный курс представляет собой специальную дисциплину, в результате изучения которой специалист должен получить знания и научиться использовать методики специальных исследований и мероприятий для проектирования, продвижения и анализа бренда.
Цель курса
В результате изучения курса студент должен:

Знать

· Психологические и социальные процессы формирования предпочтения бренда 

· Способы и алгоритмы индивидуальной и массовой коммуникации для продвижения бренда 

· Методы исследования и анализа бренда.

Уметь 

· Планировать специальные исследования 

· Интерпретировать их результаты и планировать на их основании мероприятия по продвижению бренда.

Обладать навыками

· Составления опросников и анкет для социологических и социально-психологических исследований 

· Проведения контент-анализа текстовых и нетекстовых источников 

· Использования компьютерных программ статистического анализа и лингвистического анализа текстов 

· Визуализации результатов исследований.

Содержание занятий

Понятие "бренда"

· Метафора "бренд". Типы брендов в маркетинге и политике

· Преимущества и особенности брендового подхода 

· Особенности политических брендов 

· Юридические аспекты брендинга: торговая марка, патентование, авторское право. 

Параметры бренда

· Структура "знания бренда"

· Методы исследования "знания бренда"

· Обработка и интерпретация результатов социологических исследований 

· Методы многомерного анализа в исследованиях "знания бренда"

· Структура "образа бренда"

· Методы исследования "образа бренда": ассоциативные, проективные, с использованием многомерного шкалирования Контент-анализ результатов исследований, психолингвистические параметры контент-анализа 

· Интерпретация результатов социально-психологических и семантических исследований.

Элементы бренда

· Имя бренда, знаки и символы, "характер бренда", слоган и др. 

· Коммуникационные роли элементов брендов, их взаимодействие и взаимовлияние. Методы проверки согласованности элементов бренда.

Моделирование бренда

· Ситуационный анализ общественного сознания 

· Исследование коммуникативных особенностей целевой группы, анализ коммуникативных особенностей СМИ и их аудиторий

· Выбор "имени бренда", уровни восприятия имени, социальная мифологизация имен

· Моделирование дизайна бренда

· Выбор форм и средств коммуникации 

· Возможности различных носителей: телевидение, радио, журналы, газеты, Интернет, формы личной и псевдоличной коммуникации 

· Методы исследования аудиторий средств массовой информации, информативность различных методов

· Сроки и этапы развития бренда, интенсивность коммуникации на различных этапах развития бренда 

· Бюджетирование различных этапов развития бренда.

КУРС«Медиапланирование»

Описание курса
Данный курс представляет собой специальную дисциплину, в результате изучения которой специалист должен ознакомиться с методиками медиапланирования и научиться их использовать.

Цель курса
В результате изучения курса студент должен:

Знать

· Источники информации для медиапланирования 

· Расчетные и не-метрические параметры выбора СМИ  

Уметь 

· Выбрать стратегию рекламирования 

· Спланировать рекламные кампании на ТВ, в прессе, на радио и в Интернет

· Оптимизировать медиаплан

Содержание занятий

Информация для медипланирования на российских рынках. 

· Структура данных медиаметрических исследований.

Выбор стратегии рекламирования. 

· Определение длительности и  типов носителей для рекламирования различных товаров и услуг.

Расчетные параметры выбора СМИ 

· Рейтинг.

· Охват.

· Покрытие.

· Частота.

· Параметры удельной стоимости.

Не-метрические параметры выбора СМИ.
Модели медиапланирования. 

· Эвристики планирования рекламной кампании на ТВ. 

· Планирование рекламной кампании в прессе. 

· Планирование рекламной кампании на радио. 

· Планирование рекламной кампании в Интернет. 

· Оптимизация медиаплана.

Мультимедиапланирование.

Согласование медиаплана с другими мероприятиями маркетинговой коммуникации
КУРС «Операционный менеджмент»

Описание курса

Переход России к рыночным условиям и необходимость компании конкурировать как внутренних, так и внешних рынках совершенно по-новому ставит вопрос управления компанией.

Основной задачей данного курса является ознакомление слушателей с основными концепциями и методами современного менеджмента. Слушатели получат знания о происходящих в фирме бизнес-процессах, об основных функциях менеджмента, о корпоративной миссии, культуре и стратегии и их влиянии на процессы управления российским предприятиям, конкурирующем на мировом рынке.
Цель курса

Помимо знакомства с базовыми понятиями курс ориентирован на выработку некоторых практических навыков принятия управленческих решений. По окончании настоящего курса слушатели будут понимать:

1. Задачи и методы прогнозирования

2. Системы поставок и распределения товаров и услуг

3. Проблемы управления проектами

4. Статистические методы контроля качества и т.д..
Содержание занятий

Задачи и методы прогнозирования.
· Методы прогнозирования. 

· Горизонт прогнозирования. 

· Качественные и количественные методы прогнозирования. 

· Метод Дельфи. 

· Влияние факторов на выбор методов прогнозирования. 

· Анализ временных рядов. 

· Декомпозиция исходных данных.

· Тренды, сезонные и циклические изменения и флуктуации. 

· Скользящие средние, взвешенные скользящие средние. 

· Реализация метода взвешенных скользящих средних в Ехсе1-97.

Адаптивное прогнозирование и экспоненциальное сглаживание.

· Дисконтирование информации и экспоненциальное сглаживание (модель Брауна). 

· Ошибки прогнозирования и проблемы выбора параметра сглаживания. 

· Меры ошибок прогноза. 

· Решение проблемы выбора наилучшего сглаживания данных методом экспоненциальной скользящей средней в Ехсе1-97.

Агрегированное планирование.

· Концепция агрегирования в среднесрочном планировании. 

· Задачи агрегированного планирования. 

· Основные факторы, определяющие величину спроса и предложения. 

· Переменная величина спроса и операционные стратегии. 

· Чистые и смешанные стратегии.

· Методы выбора наилучшей стратегии как задача линейного программирования. 

· Агрегированное планирование в Ехсе1-97.

Агрегированное планирование и построение оптимальных бюджетов 

· Анализ чувствительности и агрегированное планирование. 

· Агрегированное планирование и бюджетирование. 

· Прикладные задачи агрегированного планирования и их решения в Ехсе1-97.

Статистические методы контроля качества.
· Статистические методы контроля качества. 

· Инспекции, выборки и ошибки первого и второго рода. 

· Графики контроля качества. 

· Графики доли дефектных изделий. 

· Графики числа дефектных изделий. 

· Выборки и оценка качества изделий. 

· Выбор приемлемого уровня качества изделий в партии. 

· Статистические методы контроля качества в Ехсе1-97.

Системы распределения ресурсов и транспортная задача

· Оптимальное пространственное распределение ресурсов. 

· Система поставок и распределения товаров и услуг.   

· Компромисс между транспортными расходами и расположением производителей и потребителей товаров и услуг. 

· Ситуация с неоднородной системой распределения. 

· Виды перевозок и выбор маршрутов. 

· Процесс трех ступенчатого распределения. 

· Модели учета транспортных расходов. 

· Модель учета издержек по ставкам транспортных перевозок, объемам и расстояниям. 

· Модель точки нулевой рентабельности для постоянных и переменных издержек. 

· Модель центра тяжести. Решение транспортной задачи в Ехсе1-97.

Проблемы управления проектами. Методы СРМ и РЕRТ.
· Управление проектами. Планирование проектов. 

· Стоимость проекта и управление работами. 

· Представление проектов с помощью графов. 

· Конструирование сетевых проектов. 

· Последовательность работ. Связи между работами. 

· Ресурсы и их распределение между работами. 

· Проблема перегрузки и неравномерного по времени распределения ресурсов. 

· Компромисс стоимость - продолжительность проекта.. 

· Графическое представление работ с помощью диаграмм Гантта. 

· Детерминированный метод критического пути СРМ и алгоритмы вычисления    основных временных характеристик. 

· Вычисление продолжительности работ. 

· Проскальзывание работ. 

· Продолжительность проектов и определение критического пути. 

· Вероятностные характеристики оценки завершения проекта по методу РЕRТ. 

· Сетевые графики РЕRТ.

Методы управления запасами. 

· Оптимальное количество запасов и улучшение методов управления запасами.

· Особенности вычислений при определении заказов для оптимального управления запасами. 

· Периодическое определение требуемых запасов. 

· Стратегия управления запасами в условиях неопределенности.. 

· Решение задачи управления запасами в Ехсе1-97.

Системы массового обслуживания.

· Потоки заявок на обслуживание. Бесконечный и конечный потоки. 

· Пуассоновский поток заявок и его свойства. 

· Порядок обслуживания заявки. 

· Одноканальные и многоканальные системы обслуживания. 

· Время обслуживания заявки сервером. Очереди. 

· Модели систем массового обслуживания. 

· Расчет системы массового обслуживания в Ехсе1-97.

· Методы выбора наилучшей стратегии как задача линейного программирования. 

· Агрегированное планирование в Ехсе1-97.

КУРС «Принятие управленческих решений»

Описание курса

Курс предназначен для повышения эффективности управленческих решений путем изучения функциональной схемы процесса принятия решений и разбора практических ситуаций.

Цель курса

Слушатель курса научится:

1. Осознавать процесс принятия решения

2. Оценивать исходную информацию

3. Определять цели

4. Готовить решение

5. Использовать подходящее правило для принятия решения

6. Оценивать эффективность решения

7. Определять меру ответственности за принятое решение

8. Формировать команду для принятия решения.

Содержание занятий:

Решение, как волевое действие

· Предопределенность существования решения задачи

· Изменчивость и связанность задач

· Отсутствие "правильных ответов"

· Мера ответственности лица, принимающего решения

· Командное принятие решения

· Задание "Построение аргументации"
Цель - научиться убеждать принимать решение.

Схема принятия решения

· Сбор и обработка информации

· Распознавание ситуации

· Определение целей

· Подготовка решения

· Оценка эффективности решения

· Оформление решения

· Принятие решения лицом, принимающим решение

· Тест "Эффективность решений"
Цель - научиться формулировать критерии оценки эффективности решений.

Правила принятия решений

· Решения без использования численных значений вероятностей исходов

· Решения с  использованием  численных значений вероятностей исходов

· "Игры со спросом"

· Ситуация "Ценообразование"

· Использование понятия "полезность решения"

· Тест "Решение об объеме производства"
Цель - научиться принимать решение, исходя из неточных данных о будущем спросе.

Построение "дерева решений"

· Тест "Решение об инвестициях"
Цель - научиться принимать решение, исходя из анализа рисков.

Курс «Основные функции менеджера»

Описание курса

Переход России к рыночным условиям и необходимость компании конкурировать как внутренних так и внешних рынках совершенно по-новому ставит вопрос управления компанией.

Основной задачей данного курса является ознакомление слушателей с основными концепциями и методами современного менеджмента. Слушатели получат знания о происходящих в фирме бизнес-процессах, об основных функциях менеджмента, о корпоративной миссии, культуре и стратегии и их влиянии на процессы управления российским предприятиям, конкурирующем на мировом рынке.
Цель курса

Помимо знакомства с базовыми понятиями курс ориентирован на выработку некоторых практических навыков принятия управленческих решений. По окончании настоящего курса слушатели будут понимать:

5. Основные цели и функции организации, их взаимосвязь

6. Смысл и значение бизнес планирования

7. Как разработать бизнес план своего отдела в соответствии со стратегией развития предприятия.

8. Как контролировать процесс реализации бизнес-плана своего подразделения

Содержание занятий

Предприятие и бизнес-процессы

· Формальная и неформальная организации

· Цели и ресурсы

· Горизонтальное и вертикальное распределение труда как распределение ресурсов

· Управление, уровни  и управленческая пирамида

· Производительность и эффективное распределение ресурсов

· Анализ ситуаций

· Процессный, системный и ситуационный подходы к управлению

· Внутренняя и внешняя среда предприятия.

Основные функции менеджмента

· Планирование

· Организация

· Мотивация

· Контроль

· Принятие решений и коммуникации как связующие процессы.

Качество менеджмента и менеджмент качества

· Бизнес-процессы, товары и качество

· Выборочный контроль

· Карта контроля технологического процесса

· Подход Деминга

· Кружки качества.

Принятие управленческих решений 

· Природа процесса принятия решений

· Ограниченная рациональность и реальный процесс принятия решений

· Факторы, влияющие на процесс принятия решений

· Личностные оценки руководителя

· Среда принятия решения

· Информационные и поведенческие ограничения

· Негативные последствия принятых решений  и возможность  компромисса.

Стили менеджмента

· Социальная эволюция и организационная эволюция

· Компромисс между централизацией и децентрализацией

· Компромисс между разделением труда и интеграцией

· Компромисс между стандартизацией и индивидуализацией действий персонала 

· Координация формальных и неформальных отношений в организации.

Этика и корпоративная культура

· Юридическая и социальная ответственности бизнеса

· Этика и современное управление

· Корпоративная культура и этичность поведения

· Этические нормативы

· Обучение этическому поведению

· Нормы, ценности, ритуалы и мифы

· Процессы социализации на предприятии.

КУРС «Личная и профессиональная деятельность руководителя»

Описание курса

Менеджер XXI века, работающий в крупной российской компании, ежедневно сталкивается с огромным количеством самых разнообразных и срочных проблем – от чисто технических до очень деликатных, психологических и личных проблем. 

Курс помогает успешно справляться с этим потоком сложностей и отделять личное от профессионального.
Цель курса

Целью курса является обучение специалистов компаний основным принципам самоорганизации и повышения эффективности своей деятельности в современных условиях.

Курс дает знания:

· О разделении и гармоничном сочетании личных и профессиональных  ролей и функций

· О принципах самоменеджмента

· О методах управления временем

· О правильном отношении к переменам

· О методах управления собственным психофизиологическим состоянием

По окончании настоящего курса слушатели будут уметь:

1. Формулировать личные миссии и цели

2. Разделять и балансировать личные и профессиональные функции руководителя

3. Выстраивать приоритеты и структурировать свою деятельность

4. Делегировать задачи и ответственность

5. Эффективно контролировать свое время 

6. Справляться со стрессом

7. Поддерживать высокий энергетический уровень.

Содержание занятий

Социальные роли руководителя

· Семьянин, друг, профессионал и руководитель

· Формулирование личной миссии

· Постановка и достижение личных жизненных целей.

Важность сбалансированности личной и профессиональной жизни

· Чем чревато смешение одного с другим

· Как разделить личностное от профессионального

· Успех в профессиональной жизни помогает успеху в личной и наоборот.

Техника организации времени руководителя

· Основные виды деятельности руководителя

· Постановка задач, расстановка приоритетов, планирование мероприятий

· Текущее планирование времени

· Использование инструментов организации времени

· Делегирование как важнейший инструмент управления временем

· Поглотители времени и работа с ними.

Продуктивная деятельность в условиях быстрых перемен и усложнения жизни

· Позитивное отношение к переменам

· Предвидение и инициирование перемен

· Умение опережать время

· Как справляться со сложностями (Сложное – это сумма простого).

Как справляться со стрессом

· Причины возникновения стресса

· Как преодолевать и предвосхищать стресс

· Управление собственным психофизиологическим состоянием

· Как восстанавливать и поддерживать энергетику.

КУРС «Управление персоналом»

Тема 1. Место и роль управления персоналом в системе управления         предприятием.


Персонал предприятия как объект-субъект управления. “Управление без приказаний”. Главная цель управления персоналом фирмы. Важнейшие задачи в сфере управления персоналом. Управление персоналом  и эффективность производства. Управление персоналом и самоуправление.

Тема 2. Методы управления персоналом.


Сущность и особенности административных, экономических и социально-психологических методов. Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом.


Изменение методов управления персоналом при переходе от плановой к рыночной экономике. Система искусственного управленческого интеллекта В.Бовыкина. Перспективы развития методов управления персоналом в России.              

Тема  3. Система управления персоналом организации.


Кадровое обеспечение системы управления персоналом. Качественный и количественный состав службы управление персоналом. Делопроизводственное обеспечение системы управления персоналом.


Информационное и техническое обеспечение системы управления персоналом. Организационные формы построения систем автоматизированной обработки информации (САОИ) системы управления персоналом организации. Преимущества и недостатки различных организационных форм построения САОИ. 


Правовое обеспечение системы управления персоналом. Централизованное и местное (локальное) регулирование вопросов труда. 

Тема 4. Принципы управления персоналом.


Четкое распределение прав и обязанностей в коллективе. Функции высшего, среднего и низшего звена управления (мастера). Коллегиальность управления и единоначалие. Делегирование полномочий - важнейший и сложнейший принцип управления персоналом: его сущность, необходимость, условия реализации. “Производственные команды”, “кружки качества”, “группы бездефектного труда”: причины создания, делегируемые им полномочия. Причины искажения принципов управления персоналом и пути их преодоления.  

Тема 5. Организация набора и отбора персонала.


Планирование потребностей в трудовых ресурсах - первый этап кадрового планирования. Анализ кадрового потенциала: текущая периодическая оценка сотрудников организации и оценка кандидатов на вакантные должности. Прогнозирование будущих потребностей фирмы.


Набор и отбор персонала. Задачи менеджеров при найме персонала. Оценка эффективности качества набора и отбора персонала.

Практика набора персонала на российских предприятиях. Факторы и источники набора персонала. Методы оценки кандидатов на вакантную должность. Альтернативы набору персонала. 

Практика отбора персонала в России. Семь ступеней отбора. Методы оценки персонала при отборе. Планирование численности и отбор персонала. Законодательство РФ  о правилах приема и оценки персонала (КЗоТ, ст. 15, 16, 21). Современные методы отбора персонала: структурированное собеседование, система “Персона”. 

Тема 6.  Адаптация и стабилизация кадров на предприятии.


Цели и этапы адаптации. Программы адаптации работника. Сокращение текучести рабочей силы. Факторы, влияющие на текучесть кадров. Потери предприятия в связи с текучестью кадров. Выявление причин текучести кадров на фирме. Абсентизм и его причины. Приемы и методы закрепления кадров на предприятии.

Тема 7. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала. 


Необходимость профессионального развития и обучения персонала. Законодательство России о дополнительном профессиональном образовании кадров. Определение потребности организации в конкретных видах профобучения. Практика профессионального развития и обучения персонала. Системы профессионального развития и обучения персонала на предприятиях России.  


Обучающие центры и их роль в кадровой политике предприятий. Оценка результатов профобучения. Задачи линейных менеджеров и управляющих персоналом в области обучения персонала. Управление планированием и подготовкой кадрового резерва. Планирование деловой карьеры. 

Тема 8. Мотивация и стимулирование персонала.


Сущность мотивации. два его основных типа. Мотивация и стимулирование работников: сходства и различия.. Концепции мотивирования отечественных ученых: Л.С. Выготского, Б.М. Теплова, В.А. Петровского. Три типа мотивации работников. Учет эволюции потребностей в тактике и стратегии мотивации и стимулирования работников.


Заработная плата - одна из основных форм стимулирования труда. Законодательное регулирование оплаты труда в России (КЗоТ, гл. VI - VIII).   Управление политикой зарплаты.

КУРС «Управление проектами»

Описание курса

Российская компания, которая хочет конкурировать на мировых рынках должна быть эффективной, а для этого надо применять новейшие методы менеджмента, в частности, операционный и финансовый менеджмент.

Курс знакомит слушателей с общими принципами планирования, организации и управления   бизнес проектами. Обсуждаются такие вопросы как: 

1. Оптимальное распределение ресурсов и их влияние на издержки проекта

2. Стадии управления проектом

3. Наиболее важные аспекты управления на каждой стадии

4. Методы контроля качеств.

Цель курса

Помимо знакомства слушателей с основными принципами операционного менеджмента, курс ориентирован на выработку  практических навыков принятия управленческих решений. 
По окончании настоящего курса слушатели смогут:

9. Определить основные цели проекта.

10. Разработать и связать воедино множество работ.

11. Распределить ограниченные ресурсы по работам.

12. Контролировать процесс реализации проекта.

Содержание занятий

Постановка целей и приоритетов проекта

· Главные принципы управления проектом

· Планирование проектов – зачем нужен бизнес план

· Стоимость проекта и управление работами

· Конструирование сетевых проектов

· Последовательность работ

· Связи между работами.

Работы и распределение ресурсов
· Ресурсы и их распределение между работами

· Распределение бюджета по центрам ответственности

· Проблема несвоевременных  поставок ресурсов

· Компромисс стоимость - продолжительность проекта.

Разработка и контроль исполнения проекта

· Программа Microsoft Project и ее использование при разработке проекта

· Графическое представление работ с помощью диаграмм Гантта

· Вычисление продолжительности работ

· Исполнение графика работ

· Возможности корректировки проекта

· Как добиваться высоких и стабильных качественных показателей.
Измерение исполнения проекта

· Продолжительность проектов и определение критического пути

· Управление по целям

· Эвристические методы управления ресурсными перегрузками

· Вероятностные характеристики оценки завершения проекта по методу PERT
· Сетевые графики PERT.

Оценка результатов проекта

· Эффективность и результативность проекта

· Сравнение многокритериальных проектов

· Эффективные границы проектов

· Доходности и риски проектов

· Методы управления рисками проектов.

КУРС«Управленческий учет»

Описание курса

Основной задачей курса является оказание помощи в организации управленческого учета и использовании его информации в оперативном управлении.

Содержание занятий

Особенности управленческого учёта. 

· Классификация затрат. Двигатель затрат. 

· Системы и методы затрат, распределение общих затрат. 

· Составление калькуляции себестоимости.

Бюджеты 

· Определение характеристика, функции. 

· Распределение ответственности, мотивация, типы бюджетов. 

· Составление бюджетов.

Бизнес циклы. 

· Составление перечня операций на своём рабочем примере. Сведение их в бизнес циклы. 

· Определение ответственности и составление бюджетов по центрам ответственности. Учёт затрат по центрам ответственности. 

· Контроль за исполнением бюджета - одна из функций управленческого учёта.

Цикл принятия решений. 

· Прогнозирование затрат и прибыли. 

· CVP - анализ. 

· Определение точки безубыточности. 

· Метод маргинального подхода.

КУРС «Управление межличностными отношениями в компании»

Описание курса

ХХI век – это век технологии и информации, а это значит, что человеческий фактор становится во главу угла всех процессов в компании. Поэтому эффективный менеджер не может не быть тонким психологом. Он должен понимать природу человека, как мотивировать его на продуктивную работу и креативность, как устранять конфликты и добиваться слаженной работы коллектива. 

Курс формирует  понимание источников психической и социальной активности личности, ее индивидуально-психических процессов, свойств и состояний, проявляющихся в деловом общении.
Цель курса

Главной целью курса является обучение слушателей основным принципам и навыкам эффективного общения. По окончании настоящего курса слушатели будут уметь:
1. Распознавать и устранять преграды, возникающие на пути общения

2. Использовать невербальные и вербальные средства коммуникаций для управления процессом общения и повышения его эффективности

3. Использовать технику «Активного слушания», «Речевой подстройки» и т.д. для улучшения качества переговорного процесса 

4. Создавать и оперировать индивидуальным стилем в зависимости от целей общения.

Содержание занятий

Психология делового общения.

· Значение информационного обмена для ведения бизнеса 

· Виды делового общения: беседа, переговоры, диалог

· Этика делового общения
· Шесть основных принципов делового этикета.
Преграды на пути эффективного общения

· Влияние психической структуры человека на общение 

· Преграды на пути организационных коммуникаций

· Факторы, влияющие на восприятие. Неточности восприятия и способы их устранения

· Стереотипы восприятия и общения: причины возникновения и способы обнаружения и устранения

· Поведенческие реакции – защита, сопротивление, эффект ореола, комплекс рационализации и т.д.

Психология речевой коммуникации 

· Этика устной речи: стиль произношения, недостатки речи, голос, интонация, правила вербального этикета
· Этика и правила слушания
· Основные типы коммуникабельности людей (доминантный, мобильный, ригидный, интровертный)
· Речевые приемы убеждения, внушения и давления, речевая подстройка под собеседника.
Невербальные языки общения

· Язык телесных движений и их связь с психическим состоянием человека 

· Использование невербальных языков на различных этапах процесса общения 

· Оценка ситуации на основе анализа невербальных средств общения.

Практический курс

Тренинг «Навыки активного слушания», «Навыки речевой подстройки», «Навыки отслеживания невербальных средств коммуникации».

КУРС «Основы управления информационной безопасностью»

Описание курса

Курс  включает в себя обучение информационной безопасности бизнеса, как одной из главных составных частей безопасности бизнеса в целом, раскрытие понятия "коммерческая тайна", возможные каналы утечки, искажения или утери конфиденциальной информации, а также  правовые, организационные, технические и кадровые способы защиты информации в бизнесе. Также курс позволит правильно создать Службу безопасности в Вашей компании, а также получить сведения о спецтехнике и услугам по защите информации, котороые предоставлены в настоящее время на российском рынке. 
Цель курса

Занятия позволят слушателям:

1. Получить основы знаний по всему комплексу мероприятий, связанных с защитой конфиденциальной информации

2. Определить в своей компании слабые места в комплексе существующих мер по защите конфиденциальной информации 

3. Правильно составить нормативные правовые документы компании, которые позволят Вам в случае разглашения коммерческой тайны привлечь виновных к ответственности

4. Грамотно создать Службу безопасности 

5. Получить основы оперативной работы с кадрами

6. Исключить возможные потери, связанные с разглашением, искажением или потерей конфиденциальной информации

7. Ориентироваться в спецтехнике и услугам по защите информации, предоставляемых на российском рынке.

Содержание занятий

Понятия "информационная безопасность бизнеса" и  "коммерческая тайна"

· Общие принципы информационной безопасности бизнеса

· Нормативные правовые акты Российской Федерации, определяющие понятие "коммерческая тайна"

· Возможные каналы утечки конфиденциальной информации

· Определение комплексных мер защиты конфиденциальной информации.

Порядок осуществления правовых мер защиты коммерческой тайны

· Определение перечня сведений, составляющих коммерческую тайну, и порядок его составления

· Ответственность за разглашение коммерческой тайны

· Изменения и дополнения, вносимые в нормативно-правовые акты  компании.

Меры защиты конфиденциальной информации, связанные с кадровой работой и службой режима
· Особенности кадровой работы

· Принципы оперативной работы с людьми

· Режимные мероприятия.

Организационные мероприятия по защите конфиденциальной информации
· Общие организационные мероприятия

· Контроль доступа в помещения

· Организация делопроизводства

Технические средства обеспечения защиты конфиденциальной информации
· Возможные технические каналы утечки информации

· Акустический канал утечки информации и его защита

· Акустоэлектрический канал утечки информации и его защита

· Телефонный (в том числе радиотелефонный) канал утечки информации и его защита

· Электромагнитный канал утечки информации и его защита

· Меры и средства защиты информации от технических средств ее съема

· Защита компьютерной информации

· Защита компьютерных сетей.

Правила создания Службы безопасности организации в целом и подразделения Службы безопасности, работающей в сфере информационной безопасности

Американская концепция системного подхода к обеспечению защиты конфиденциальной информации  (OPSEC Operation Security)

Организация аналитической работы по обеспечению информационной безопасности бизнеса

Обзор спецтехники и предоставляемых на российском рынке услуг по защите информации 
Рекомендации по информационной безопасности бизнеса 

В ходе занятия будет показана программа криптографической защиты компьютерной информации

КУРС "Основы безопасности предпринимательства"

Общие вопросы безопасности предпринимательской деятельности

1. Структура системы безопасности предпринимательской деятельности. Защита персонала компании. Защита материальных и финансовых средств компании. Защита информационных ресурсов компании

2. Основные виды угроз предпринимательской деятельности

3. Цели и задачи создания системы безопасности компании.

4. Принципы организации и функционирования системы безопасности компании.

5. Управление системой безопасности компании.

6. Порядок создания Концепции безопасности компании. Примерный план концепции безопасности компании

Информационная безопасность компании, как составная часть системы  по обеспечению безопасности предпринимательской деятельности

1. Правовые основы информационной безопасности предпринимательской деятельности. Законодательство Российской Федерации по определению понятия “конфиденциальная информация” и “коммерческая тайна”. Виды ответственности за разглашение коммерческой тайны, а также за незаконное получение информации. Возможность получения конфиденциальной информации органами, осуществляющими оперативно-розыскные мероприятия и правила, которые должны соблюдаться в процессе оперативно-розыскной деятельности.

2. Общие положения по информационной безопасности. Источники конфиденциальной информации. Основные направления защиты конфиденциальной информации. Перечень комплекса мер по защите конфиденциальной информации

3. Правовые меры по обеспечению информационной безопасности компании. Рекомендуемые изменения и дополнения, вносимые  в нормативно-правовые документы компании.Соблюдение правил информационной безопасности в договорной работе.

4. Меры по созданию информационной безопасности, связанные с кадровой работой. Общие правила кадровой работы. Основы оперативной работы с людьми. Договор о нераспространении сведений, составляющих коммерческую тайну

5. Режимные мероприятия по созданию информационной безопасности компании.

6. Организационные  мероприятия и инженерно-техническая защита компании. Организация конфиденциального делопроизводства.

7. Технические средства информационной безопасности и средства обеспечения компьютерной безопасности. Возможные технические каналы утечки информации и способы их защиты. Основы криптографической защиты информации. Возможность защиты информации при работе в сети "Интернет". Защита компьютерных сетей.

8. Американская концепция системного подхода к обеспечению защиты конфиденциальной информации (OPSEC  Operation Security).

9. Организация аналитической работы по обеспечению информационной безопасности компании.

10. Создание Программы обеспечения информационной безопасности компании. Примерный план программы  обеспечения информационной безопасности компании. Некоторые рекомендации по обеспечению информационной безопасности компании

Создание и функционирование Службы безопасности компании

1. Направления деятельности Службы безопасности компании.

2. Структура  Службы безопасности компании.

3. Задачи Службы безопасности компании.

4. Возможные этапы создания  Службы безопасности компании и порядок ее функционирования. Взаимодействие Службы безопасности компании с правоохранительными органами.

Обеспечение личной безопасности первых лиц компании

1. Общие рекомендации по обеспечению личной безопасности первых лиц компании. 

2. Психология безопасного поведения первых лиц компании при общении с людьми. Психофизиологические аспекты ведения  деловых переговоров с людьми. Психология безопасного поведения первых лиц компании при общении с людьми, представляющими опасность.

3. Основы невербального общения первых  лиц компании при контактах с людьми. Правила невербального общения первых лиц компании при контактах с людьми, представляющих опасность.

4. Возможное воздействие на первых лиц компании с целью получения от них конфиденциальной информации. Использование гипноза, нарковоздействия, технотронных методик, фактора боли для воздействия на первых лиц компании. Примерные варианты по планированию и проведению подавления воли первых лиц компании.

Иные вопросы, связанные с обеспечением безопасности компании

1. Защита интеллектуальной собственности компании.

2. Охрана авторских прав сотрудников компании.

3. Патентное право.

4. Страхование. Страхование информационных рисков, как перспективное направление страхования.

Практическая работа 

1. Показ работы некоторых программ криптографической защиты компьютерной информации.

2. Проверка знания путем тестирования слушателей.

3. Практическая работа по созданию Концепции безопасности конмпании и Программы по обеспечению информационной безопасности конкретной компании.

КУРС «Электронный бизнес»

Цель курса

· освоение фундаментальных понятий e-business и e-commerce и их применения в бизнес-процессах на уровне, необходимом для решения задач возникающих при выполнении профессиональных функций.

Содержание занятий

Что такое Интернет: история и основные принципы Интернет 

· Из чего состоит Internet;

· Кто управляет Internet;

· Кто платит и кто получает деньги за сеть Интернет;

· Протоколы сети Internet;

· Как работает Internet, что можно делать в Internet;

· Аудитория сети Интернет: количественные и качественные характеристики

Правовая основа Интернет
· Основные законодательные акты, регламентирующие деятельность в Интернет.

· Охрана авторских прав.

· Охрана товарных знаков.

· Налогообложение в Интернет.

E-business и E-commerce.

· Бизнес и ИТ-технологии;

· Основные предпосылки к развитию e-commerce

· Технологии используемые в e-commerce;

· Состояние рынка в мире;

· Состояние российского рынка;

Модели E-commerce
· Business-to-Business (B2B);

· Business-to-Consumer (B2C);

· Business-to-Administration (B2A);

· Consumer-to-Administration (C2A);

· Business-to-Government (B2G);

· Government-to-Citizens (G2C);

· Government-to-Government (G2G);

· Влияние e-commerce на службы обеспечения бизнеса

Финансы в Интернет. Банкинг
· Способы проведения оплат через Интернет;

· Современные способы оплаты в Российском Интернет: системы, платежные инструменты, тарифы, доля рынка.

· Трейдинг

· Страхование

Реклама и маркетинг в Интернет.

· Интернет-реклама: принципы интернет-рекламы; ценовые модели размещения рекламы в сети (Flat Fee, CPM, CPC, CPV, CPA, CPS);

· Основные рекламные носители в сети: критерии выбора 

· Дополнительные рекламные возможности: спонсорские и партнерские программы; рейтинги; обмен ссылками; награды; списки рассылки; off-line реклама; 

· Брэнд в Интернете: термины и понятия; особенности брэнда в сети; как строится и развивается брэнд в сети 

Сайт как инструмент маркетинга
· Принципы построения и возможности;

· Инструменты работы с аудиторией сайта;

· Выбор доменного имени и названия, наполнение сайта;

· Стоимость создания сайта;

· Исследовательские компании;

· Аудитория сайта;

· Способы сбора и анализа информации по аудитории ресурса. Методология и инструментарий. Что представляет особый интерес для рекламодателя;

· Медиапланирование в сети. Критерии отбора ресурсов, схемы и времени размещения;

· Оценка эффективности рекламных кампаний: критерии эффективности; методология сбора и анализа данных;

Безопасность в сети Интернет
· Персональная безопасность

· Корпоративная безопасность

· Безопасность серверов Internet

· Что может и чего не может хакер

· Мошенничество в Интернет

ИТ подразделение в компании
· Что такое Информационные технологии

· Области бизнеса, наиболее эффективно использующие достижения ИТ

· Сложности при использовании ИТ

Цели и задачи ИТ подразделения

Стратегии управления и финансовое планирование 

для сотрудников и руководителей бухгалтерских, финансовых и экономических служб предприятий  и банков

Описание курса

        В курсе изучается сфера отношений корпоративной структуры с бизнес-партнерами (поставщики, подрядчики, покупатели), конкурентами, субъектами и институтами экономической системы в процессе осуществления корпоративной структурой своих функций, а также система внутрикорпоративных и внутрифирменных отношений, обеспечивающих процесс ее выживания и развития. 

Цель: формирование механизма устойчивого развития корпоративной структуры в условиях неопределенности внешней среды, разработка практических рекомендаций, способствующих обеспечить устойчивое функционирование корпоративной структуры на выделенном горизонте планирования ее деятельности.

               Цели курса: формирование навыков управления корпоративными и внутрифирменными бизнес-процессами и обучение практическим технологиям их реализации.
По окончании курса слушатели должны овладеть следующими знаниями и навыками:

Иметь представление о процессе планирования стратегии управления и формировании стратегических целей организации.  
Уметь провести анализ состояния корпорации, оценить эффективности действующей стратегии, конкурентных преимуществ. 
Знать методы анализа альтернатив и выбора стратегии, факторы, формирующие стратегии.
Иметь представление о процессе управления реализацией стратегии, проведении стратегических изменений моделировании бизнес-процессов и систем управления корпоративными структурами.
Знать как произвести планирование и разработку корпоративных бизнес-процессов и управление финансовой деятельностью. 
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

1. Стратегическое управление как процесс:

1.1. Задачи стратегического управления

1.2. Характеристика процесса и основные этапы стратегического управления

1.3. Структуры организации стратегического управления

2. Анализ состояния корпоративной структуры

2.1. Анализ эффективности действующих стратегий

2.1. Анализ конкурентных преимуществ

3. Стратегии коммерческих корпоративных структур:

3.1. Задачи создания стратегии

3.2. Факторы, формирующие стратегии

4. Организационное развитие коммерческих корпоративных структур (организационный инжиниринг):

4.1. Управляющие системы и структуры

4.2. Этапы организационного развития и проектирование структуры

4.3. Управление изменениями в коммерческих корпоративных структурах

5. Формирование стратегии корпоративных структур

5.1. Планирование выбора стратегической позиции

5.2. Построение дерева целей стратегий развития корпоративных структур.

6. Моделирование бизнес-процессов и систем управления корпоративных структур

6.1. Организационно-технологический инжиниринг стратегических и структурных бизнес-единиц 

6.2. Организационные компоненты внутрикорпоративного и внутрифирменного бизнес планирования

6.3. Реинжиниринг корпоративных и внутрифирменных бизнес процессов

7. Планирование и разработка корпоративных бизнес процессов.

7.1. Бизнес-планирование.

7.2. Текущее планирование.

7.3. Оперативное планирование.

6. Управление финансовой деятельностью.

6.1. Система финансовых бюджетов

6.2. Система операционных бюджетов

6.3. Трансфертное ценообразование

6.4. Функционально-стоимостной анализ

КУРС  «Организационные основы управления финансами»

Описание курса

Место финансового управления в системе менеджмента предприятия

Задачи финансового менеджмента

Система финансового менеджмента

Внешняя среда корпоративных финансов

Основные концепции финансового менеджмента

Введение в финансовую службу и ее процессы
Цели финансовой службы. Функции финансовой службы. Понятие процесса

Обзор организационных структур
· Принципы формирования организационных структур: иерархический и функциональный

· Анализ организационных структур российских и американских компаний

Элементы финансовой функции
· Основные типы  ответственности, формируемые в системе организационного обеспечения финансового управления компаний

Процесс цикла доходов. Процесс цикла расходов. Процесс цикла бартера и наличности. Процесс цикла инвестиций.

Роль и ответственность отделов в организации финансовой службы

План организации (реорганизации) и внедрения организационной структуры финансовой службы

Аналитические финансовые документы

Бизнес как финансовая система. Динамическая картина бизнеса. Природа финансовой отчетности.

Финансовый учет

Отчетность компании

Бухгалтеркий баланс,Отчет о прибылях и убытках, Отчет о движении денежных средств, Отчет о движении капитала

Дополнительная отчетность

Примечание к отчетности, Отчеты директоров, Отчеты председателя, Статистические таблицы, Отчеты аудиторов

Управленческий учет

Введение в системы управленческой отчетности (СУО)

Почему важна управленческая отчетность, Обзор СУО

Использование СУО

Определение сводок и отчетов, отчетов о продажах, дебиторской задолженности, запасов готовой продукции, Отчеты о бартерных сделках, Отчет о движении денежных средств, Сводный отчет

Реализация системы

Адаптация системы под ваши потребности. Применение СУО – Практическое занятие. Анализ хозяйственной ситуации и внедрение СУО
КУРС «Налоговое планирование»

Описание курса

В процессе обучения слушатели познакомятся с методологическими аспектами налогообложения, методическими вопросами формирования налогооблагаемой базы и исчислением налогов. Особое внимание уделено элементам построения налоговых отношений: ставкам, льготам, санкциям, срокам уплаты налоговых платежей, особенностям контроля за полнотой их исчисления и своевременностью внесения в бюджет.

Содержание занятий
Налоговая система Российской Федерации 

· Состав, структура, принципы построения 

· Налоговый Кодекс. Порядок введения в действие 

· Классификация налогов

· Федеральная налоговая служба России и ее основные задачи и функции 

· Права и обязанности налогоплательщиков 

· Финансовая, административная и уголовная ответственность налогоплательщика за нарушение налогового законодательства. 

Налог на прибыль 

· Экономическое содержание налога на прибыль, его место и роль в налоговой системе

· Ставки налога на прибыль. Порядок исчисления и сроки уплаты 

· Налогообложение отдельных видов доходов (прибыли) юридических лиц 

· Особенности налогообложения прибыли иностранных юридических лиц, осуществляющих деятельность в РФ. 

Налог на добавленную стоимость. 

· Экономическое содержание налога на добавленную стоимость. Льготы по налогу на добавленную стоимость. Ставки налога на добавленную стоимость 

· Порядок исчисления налога на добавленную стоимость

· Особенности исчисления и уплаты налога на добавленную стоимость в валюте. 

Акцизы и таможенные сборы. 

· Экономическое содержание акцизов. Плательщики акцизов. Объекты обложения. Льготы. Ставки акцизов. Порядок исчисления и сроки уплаты 

· Особенности исчисления и уплаты акцизов по импортным товарам 

· Таможенные сборы, их состав, льготы, ставки, порядок и сроки уплаты.

Налог на имущество предприятий и организаций. 

· Плательщики налога на имущество. Объекты обложения 

· Методика расчета среднегодовой стоимости имущества предприятий и организаций за отчетный период. Льготы по налогу на имущество 

· Ставка налога на имущество. Порядок исчисления и сроки уплаты налога на имущество

Подоходный налог с физических лиц. 

· Плательщики подоходного налога с физических лиц. Льготы по подоходному налогу с физических лиц 

· Ставки подоходного налога с физических лиц. Порядок исчисления и сроки уплаты подоходного налога с физических лиц 

· Декларирование совокупного годового дохода гражданами, порядок и сроки представления деклараций в налоговые органы 

· Особенности налогообложения физических лиц и предпринимателей.

Основные ресурсные налоги, сборы и платежи.

· Плата за природные ресурсы. Платежи за пользование недрами. Отчисления на воспроизводство минерально-сырьевой базы. Плата за воду. Лесной доход (лесные подати) 

· Плата за землю. Арендная плата за землю. Нормативная цена земли.

Налог на операции с ценными бумагами. 

· Плательщики, объекты обложения, льготы и методика исчисления налогооблагаемой базы

· Ставки налога на операции с ценными бумагами. Порядок исчисления и сроки уплаты.

Налог на содержание жилищного фонда и объектов социальной сферы 

Налоги, поступающие в дорожные фонды

Система обязательных платежей во внебюджетные социальные фонды

Система налогообложения субъектов малого предпринимательства

КУРС  «Методы анализа и оценки финансовой деятельности»

Описание курса
Основные особенности внутреннего и внешнего анализа

Детализация анализа имущественного и финансового состояния

Экспресс-анализ финансово-хозяйственной деятельности
Экспресс-анализ финансово-хозяйственной деятельности (продолжение)

Оценка экономического потенциала

· Оценка имущественного положения

· Оценка финансового положения

· Наличие «больных» статей в отчетности

Оценка результативности финансово-хозяйственной деятельности

· Оценка прибыльности

· Оценка динамичности

· Оценка эффективности использования экономического потенциала

· Оценка рыночной и инвестиционной активности

Практическое занятие. Экспресс-анализ конкретного предприятия на основе данных бухгалтерской отчетности, написание экспертного заключения.

Углубленный анализ финансово-хозяйственной деятельности

Система показателей оценки имущественного и финансового положения

Первичные финансовые коэффициенты и вторичные аналитические показатели

Оценка имущественного положения
· Сумма хозяйственных средств, находящихся в распоряжении предприятия (NBA)

· Доля активной части основных средств (dte)

· Коэффициент износа (kde)

· Коэффициент обновления (knfa)

· Коэффициент обновления (kofa)

Построение аналитического баланса нетто

Вертикальный анализ баланса

Горизонтальный анализ баланса

Анализ качественных сдвигов в имущественном положении предприятия

Анализ производственного потенциала предпрития

Характеристика основных средств предприятия на основе анализа баланса.
Практическое занятие. Анализ имущественного положения конкретного предприятия на основе данных бухгалтерской отчетности. 

Построение аналитического баланса, вертикальный и горизонтальный анализ. 

Продолжение практического занятия. Написание экспертного заключения. Защита работы. Обсуждение.

Оценка финансового положения

Оценка ликвидности и платежеспособности
· Величина собственных оборотных средств

· Коэффициент текущей ликвидности (kлт)

· Коэффициент быстрой ликвидности (kлб)

· Коэффициент абсолютной ликвидности (kла)

· Коэффициент обеспечения текущей деятельности собственными оборотными средствами (kWC)

· Маневренность собственных оборотных средств (МК)
· Доля собственных оборотных средств в покрытии запасов (WCs)

Практическое занятие. Анализ ликвидности и платежеспособности  конкретного предприятия на основе данных бухгалтерской отчетности, написание экспертного заключения. Построение баланса ликвидности предприятия

Оценка финансовой устойчивости 

· Коэффициенты капитализации

· Коэффициенты структуры долгосрочных источников финансирования

· Уровень финансового левереджа

· Стоимость чистых активов 

Практическое занятие. Оценка финансовой устойчивости предприятия.
Оценка деловой активности
· Оценка рентабельности и доходности 

· Оценка рыночной активности и положение компании на рынке ценных бумаг

Оценка рентабельности предприятия
Практическое занятие. Оценка деловой активности и рентабельности  предприятия.
Использование аналитических показателей
· Комплексная оценка финансового состояния

· Оценка отдельной группы учетных объектов или отдельной стороны деятельности коммерческой организации

· Оценка практики финансирования запасов

· Оценка и прогнозирование возможного банкротства

· Оценка кредитоспособности заемщика

Различные методики оценки и анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия в зависимости от его отраслевой принадлежности и решаемых задач

КУРС  «Схемы и процедуры финансового планирования»

Описание курса
Стратегическое финансовое планирование

Краткосрочное финансовое планирование 

Бюджетирование

· Бюджет продаж

· Бюджет производства

· Бюджет прямых затрат сырья и материалов

· Бюджет прямых затрат труда

· Бюджет переменных накладных расходов

· Бюджет запасов сырья и готовой продукции

· Бюджет управленческих и коммерческих расходов

· Бюджет себестоимости реализованной продукции

Планирование: процесс, подготовка бюджета и контроль

Администрирование бюджета

Бюджетирование на основе приоритетов для оптимального распределения ресурсов

Оценка денежных потоков и другие вопросы капитального  бюджетирования

· Сопоставление понятий экономической и бухгалтерской прибыли.

· Определение и применение понятий, используемых при капитальном бюджетировании: инкрементные денежные потоки, погруженные затраты, альтернативная стоимость, внешнее влияние проекта.

Анализ проекта расширения.  

Анализ проекта замещения. 

Начальные инвестиционные затраты, операционные и терминальные денежные потоки - определение и применение понятий при капитальном бюджетировании для проектов замещения и расширения. 

Учет амортизации и ускоренной амортизации при капитальном бюджетировании.

Анализ доходности задачи рефинансирования задолженности компании при изменении рыночных процентных ставок. 

Практическое занятие - решение задач

КУРС  «Управление акционерным капиталом компании»

Описание курса
Политика формирования собственных финансовых ресурсов

Формы функционирования собственного капитала

Состав основных источников функционирования собственных финансовых ресурсов (внутренние и внешние)

Политика формирования собственных финансовых ресурсов (продолжение)

Этапы разработки политики формирования собственных финансовых ресурсов

Оценка стоимости отдельных элементов собственного капитала

Стоимость функционирующего собственного капитала

Стоимость нераспределенной прибыли последнего отчетного периода

Оценка стоимости отдельных элементов собственного капитала (продолжение)

Стоимость дополнительно привлекаемого акционерного капитала (привилегированных акций, обыкновенных акций)

Финансовые механизмы управления формированием операционной прибыли (Операционный рычаг. Расчет точки безубыточности компании)

Решение расчетно-практических задач и написание контрольных тестов

Дивидендная политика

Теоретические основы дивидендной политики
Связь величины дивиденда и цены обыкновенных акций. Гипотеза о независимости дивидендной политики и предпочтений акционеров. Способы конструирования дивидендной доходности держателем акций. Оценка роста дивиденда в предположении постоянного дохода на собственный капитал компании и данного объема дивиденда.

Практические аспекты выбора дивидендной политики

· Способы оповещения менеджментом прогноза прибыльности компании через изменения дивидендной политики. 

· Влияние состава акционеров дивидендную политику компании. 

Практические аспекты выбора дивидендной политики (продолжение)

· Факторы, влияющие на оптимальное соотношение выплаты дивиденда, в модели остаточной дивидендной политики. 

· Преимущества и недостатки политики выкупа компанией собственных акций

Контрольные тесты 

КУРС  «Операции с ценными бумагами»

Характеристика операций с ценными бумагами

· Понятие и основы классификации

· Управление операциями с ценными бумагами

Эмиссионные операции

Эмиссия акций
· Цели и риски

· Решение проблем сокращения риска неразмещения акций

· Технология эмиссии акций

Эмиссия облигаций
· Цели и риски

· Оценка эффективности

· Технология эмиссии облигаций

Эмиссия краткосрочных фондовых инструментов

· Выпуск векселей

· Эмиссия депозитных и сберегательных сертификатов

Инвестиционная деятельность на рынке корпоративных ценных бумаг
· Инвестиционные операции с корпоративными бумагами. Цели их проведения

· Риски проведения операций

· Эффективность проводимой операции

· Долгосрочное инвестирование в корпоративные ценные бумаги

Концепция хеджирования и оценки производных финансовых инструментов. (Фьючерс, форвард, опцион, своп).  Ценообразование опционов. - Модель Блэка-Шоулза.

Инвестиционные операции на рынке государственных облигаций

· Сделки на рынке государственных облигаций и их эффективность

· Цель и риски проведения операции

· Стратегия инвестирования эффективность операции

· Технология операции

Разбор и решение примеров и задач.

КУРС «Инвестиции: организация и управление»

Описание курса
Основной задачей курса является обучить слушателей управлению и финансированию инвестиционных проектов в России; дать практические навыки разработки и реализации инвестиционных проектов. Слушатели получают знания и умения по организации процесса расчета инвестиционного проекта. Обсуждаются вопросы выбора регионов РФ и предприятий для размещения инвестиций.
Цель курса
По окончании настоящего курса слушатели будут в состоянии:

13. Определить инвестиционную привлекательность предприятия.

14. Разработать инвестиционный проект.

15. Оценить финансовые потребности инвестиционного проекта.

16. Определить экономическую эффективность инвестиционного проекта.

17. Разработать бизнес-план инвестиционного проекта.

Содержание занятий

Инвестиционный климат в России

· Понятие и экономический смысл инвестиций 

· Классификация инвестиций 

· Инвестиционная привлекательность предприятия 
· Инвестиционный процесс в России в 90-е годы.

· Региональный срез инвестиционной привлекательности

· Иностранные инвестиции в Россию.

Инвестиционный проект

· Виды инвестиционных проектов 

· Предварительная стадия и общая последовательность разработки и анализа проекта 

· Анализ коммерческой выполнимости проекта 

· Технический, финансовый, экономический и институциональный анализ 

· Анализ риска инвестиционного проекта.

Организация инвестирования

· Условия реализации инвестиционного проекта 

· Отбор эффективных вариантов производства с целью инвестирования.

Инвестиционные потребности и источники их финансирования

· Общая схема инвестиционного анализа 

· Структура и характеристика необходимых инвестиций 

· Источник финансирования инвестиций 

· Источники инвестиционных ресурсов, доступные для российских предприятий. 
Определение эффективности инвестиционных проектов

· Общая характеристика методов оценки эффективности 

· Внутренняя норма прибыльности 

· Комплексный пример оценки эффективности инвестиционного проекта 

Составление бизнес-плана инвестиционного проекта

· Структура бизнес-плана 

· Описание компании, анализ отрасли 

· Маркетинговый анализ и стратегия 

· Производство, исследовательские и внедренческие разработки 

· Управление и организация 

· Анализ риска 

· Финансовый план. 

Курс «Слияние и поглощение компаний»

Описание курса
Анализ мотивов и экономических причин слияния компаний. 

Анализ и классификация источников синергетического эффекта при слияниях.

Классификация типов слияний 

· Горизонтальное, вертикальное, родственное и конгломеративное.  

· Финансовые и операционные слияния

Общая оценка компании
· Оценка слияния с помощью анализа дисконтируемых денежных потоков.

· Метод оценки инвестиционного проекта путем вычисления модифицированной внутренней нормы прибыльности на инвестиции 

· Метод оценки возможности роста прибыли на акцию

Общая оценка компании (продолжение)

· Общая оценка компании при ее купле-продаже

· Затратный подход при оценке стоимости компании

· Аналоговый подход

· Доходный подход

· Имущественный подход 

Общая оценка компании (продолжение)
· Анализ финансовых коэффициентов в различных аспектах оценки

· Анализ финансовой устойчивости компании

· Анализ коэффициентов рентабельности

· Анализ коэффициентов, характеризующих оборачиваемость средств и ликвидность компании

Налоговые, учетные и правовые аспекты слияния компаний 

Решение практических задач 

Анализ на возможное банкротство компании

· Расчет индекса кредитоспособности 

· Использование системы формализованных и неформализованных критериев

Совместные предприятия и выкуп компаний с привлечением заемных средств. 

Форма и экономические причины сокращения компаний

Курс «Выработка инвестиционных решений»

Описание курса
Методы оценки капитальных инвестиций

· Методы оценки капитальных инвестиций: период окупаемости, дисконтированный период окупаемости, чистая приведенная стоимость (NPV), внутренняя ставка доходности (IRR), модифицированная внутренняя ставка доходности (MIRR). 

· Расчет дисконтированных денежных потоков проекта и вычисление NPV.

· Экономическая сущность ранжирования проектов с помощью NPV. 

· Применение и сопоставление методов оценки инвестиций при ранжировании проектов. Причины возможного конфликта ранжирования капитальных проектов с помощью NPV и IRR. 

· Проблема множественности внутренней ставки доходности для проектов с анормальным распределением денежных потоков во времени.
· Расчетные критерии при ранжировании независимых и взаимоисключающих проектов. Оценка проектов с различным временем жизни с помощью метода "общего времени жизни". Оценка проектов с различным временем жизни методом эквивалентных годовых аннуитетов.

· Учет инфляции при анализе проекта.

· Суть и важность пост-аудита проекта.

Практическое занятие. Решение примеров и задач по оценке инвестиционных проектов. Использование финансового калькулятора.
Практическое занятие. Разбор практической ситуации. Использование функций MS EXCELL для оценки инвестиционного проекта.
Общая оценка компании 
· Общая оценка компании при ее купле-продаже

· Затратный подход при оценке стоимости компании

· Аналоговый подход

· Доходный подход

· Имущественный подход
Анализ рисков капитального проекта
Виды рисков инвестиционных проектов. Методы анализа рисков: Метод корректировки нормы дисконта, метод достоверных эквивалентов, анализ чувствительности критериев эффективности, анализ проекта с помощью метода «сценариев», анализ вероятностного распределения потоков платежей.Деревья решений
Анализ рисков капитального проекта (продолжение)
Метод «Монте-Карло» и имитационное моделирование. 

Учет риска проектов на определении оптимального капитального бюджета.

Использование понятия "рыночная линия ценной бумаги" в капитальном бюджетировании. Методы оценки ( отдельных проектов: метод "метод подобной фирмы", метод бухгалтерской (. 

Практическое занятие. Решение задач по количественной оценке рисков инвестиционных проектов с использованием MS EXCELL 

· анализ чувствительности с использованием таблиц подстановки, 

· “what-if” анализ с использованием диспетчера сценариев, 

· вероятностный анализ потоков платежей
Практическое занятие (выработка финансового решения корпорации на основе анализа конкретной практической ситуации – проекта).

Деловая игра: слушатели курса в составе двух команд анализируют проект, вырабатывают решения по финансовому менеджменту проекта, подготавливают экспертное заключение и проводят презентацию принятых решений перед советом директоров компании

ЦЕЛЕВОЙ ИНТЕНСИВНЫЙ СЕМИНАР

Практика финансового анализа 

Оценка бизнеса и реструктуризация предприятий и финансово-промышленных корпораций 

для сотрудников и руководителей бухгалтерских, финансовых и экономических служб предприятий  и банков

Описание курса

       В курсе изучаются  цели, содержание и методы финансового анализа в соответствии с международными стандартами анализа финансовой отчетности. Дается конкретная методика анализа финансовых результатов, рентабельности предприятия, прибыльности продукции и деловой активности, финансового состояния и комплексной оценки хозяйственной деятельности. Рассмотрены вопросы анализа и управления предпринимательскими и финансовыми рисками, а также оценки потенциального банкротства и антикризисного управления.

   Особое внимание уделено оценке стоимости бизнеса (предприятия, инвестиционного проекта, банка, финансово-промышленной группы) и реструктуризации предприятий и финансово-промышленных корпораций.   

Цели курса 

По окончании курса слушатели должны овладеть следующими знаниями и навыками:

Иметь теоретические знания о содержании и методах финансового анализа, стандартах международной отчетности (GAAP, IAS),  взаимосвязи финансового и управленческого анализа, количественных методах финансово-экономического анализа, уметь использовать компьютерные программы.
Иметь практические навыки  оценки финансовых результатов деятельности, анализа финансового состояния предприятия, рентабельности капитала предприятия, прибыльности продукции и деловой активности.
Уметь сделать оценку потенциального банкротства, финансового и предпринимательского риска, знать методы антикризисного управления и уменьшения финансовых и предпринимательских рисков.
Знать основные подходы к оценке бизнеса, недвижимого имущества, машин и оборудования, нематериальных активов и финансовых вложений, контрольных и неконтрольных пакетов акций.  
Уметь оценить предприятие, инвестиционный проект, коммерческий банк, финансово-промышленную группу, оценить предполагаемый проект реорганизации бизнеса.
Иметь представление о проектировании, организации, реорганизации и управлении финансово-промышленных групп. 
Содержание занятий:
Структура курса включает три последовательные части:

Финансовый анализ предприятий - теория и практика. 

Оценка потенциального банкротства, финансового и предпринимательского риска и методы антикризисного управления и уменьшения рисков. 

Оценка стоимости бизнеса, технология проекта реорганизации бизнеса: рассмотрение примеров, конкретных ситуаций, использование компьютерных программ.

Возможна работа с проектами, предоставленными слушателями. По их  желанию проводится консультирование.

ПЕРВЫЙ ДЕНЬ

Цели, содержание и методы финансового анализа. Взаимосвязь финансового и управленческого анализа. Анализ финансовых результатов.

Международные принципы и подходы к оценке финансового и экономического положения предприятия. Система финансовых показателей и их использование в финансовом менеджменте. 
Финансовая отчетность предприятия как информационная база финансового анализа. Представление данных в стандартах GAAP и IAS . Количественные методы финансово-экономического анализа.
Анализ финансовых результатов деятельности предприятия. Анализ и оценка уровня и динамики показателей прибыли. Факторный анализ прибыли. Анализ и оценка использования прибыли. Анализ поведения затрат и взаимосвязи объема производства , себестоимости и прибыли. Примеры анализа.
Предельный анализ и оптимизация прибыли, издержек и объема производства. Анализ взаимосвязи прибыли и движения денежных средств. Примеры анализа.
ВТОРОЙ ДЕНЬ

Анализ рентабельности капитала предприятия, прибыльности продукции и деловой активности. Анализ финансового состояния предприятия.

 Система показателей рентабельности. Факторный анализ показателей рентабельности. Показатели деловой активности и эффективности деятельности. Анализ эффективности использования нематериальных активов, основных средств, оборотных средств. Учет инфляции. Примеры анализа.

Анализ финансового состояния предприятия. Структурный анализ активов и пассивов. Анализ финансовой устойчивости, платежеспособности и ликвидности. Разбор примеров.

 Комплексная оценка хозяйственной деятельности. Методы рейтинговой оценки.

Финансовый анализ с применением компьютерных технологий.

ТРЕТИЙ ДЕНЬ
Антикризисное финансовое управление при угрозе банкротства. Управление предпринимательскими и финансовыми рисками.

Политика антикризисного финансового управления при угрозе банкротства. Процедуры банкротства. Функции финансового менеджмента в процессе банкротства. Диагностика потенциального банкротства. Система механизмов финансовой стабилизации. Разбор ситуаций.

Развитие бизнеса. Реорганизация. Реструктуризация. Реинжиниринг бизнеса.

Управление финансовыми и предпринимательскими рисками. Сущность и классификация рисков предприятия. Политика управления финансовыми рисками и механизмы нейтрализации рисков. Разбор ситуаций.

ЧЕТВЕРТЫЙ ДЕНЬ

Оценка стоимости бизнеса, инвестиционного проекта. 
Основные подходы к оценке бизнеса. Доходный подход - метод дисконтирования денежных потоков и метод капитализации прибыли. Сравнительный подход. Принципы отбора предприятий-аналогов. Ценовые мультипликаторы. Формирование итоговой стоимости.

Затратный подход оценки. Оценка недвижимости, методы и примеры. Оценка рыночной стоимости машин и оборудования, нематериальных активов, финансовых вложений. Разбор ситуаций и примеров.  

Оценка стоимости контрольных и неконтрольных пакетов акций. Премия за контроль, скидки за неконтрольный характер пакета и за недостаточную ликвидность. Учебный пример по оценке бизнеса.

Оценка инвестиционных проектов. Показатели эффективности вложений капитала (чистый приведенный доход, внутренняя норма доходности, индекс рентабельности инвестиции, срок окупаемости, коэффициент эффективности), сравнительная характеристика и границы практического применения. Сравнение проектов различной продолжительности.

ПЯТЫЙ ДЕНЬ

Технология  реорганизации бизнеса. Разбор кейса.   Обсуждение результатов.

 Реструктуризация предприятия на основе оценки рыночной стоимости. Внутренние и внешние факторы развития бизнеса. Оценка проекта реорганизации предприятия.
Особенности оценки стоимости банка. Показатели оценки стоимости банка. Внутрибанковский оборот. Проведение оценки стоимости чистых активов. Пример оценки.
Разработка программы финансового оздоровления предприятия. Бизнес-план финансового оздоровления. План внешнего управления. 
Оценка капитала финансово-промышленных групп (ФПГ). Необходимость оценки капитала ФПГ. Цели, подходы и методы оценки капитала ФПГ. 
Разработка проекта новой корпорации на основе реинжениринга бизнеса. Разработка структуры органа управления ФПГ. Формирование банковской группы. Операционные схемы организации взаимодействия субъектов ФПГ. Организация и управление финансовым лизингом ФПГ.
Разбор кейса. Обсуждение результатов. Круглый стол.
Курс: «Корпоративное право и практика»

Описание курса

Основной задачей курса является оказание помощи менеджерам в изучении важнейших вопросов законодательства, в понимании норм права и их применении в условиях реального бизнеса.

Содержание занятий
Корпоративные нормы

· Понятие корпоративных норм и их виды 

· Соотношение корпоративных норм и законодательства 

· Принципы создания корпоративных норм 

· Система корпоративных норм 

· Виды корпоративных норм 

· Представительское и опосредованные корпоративные нормы. 

Ответственность за нарушение корпоративных норм

· Государственное регулирование корпоративной деятельностью 

· Юридическая ответственность корпорации за нарушение корпоративных норм 

· Ответственность акционеров и персонала за нарушение корпоративных норм. 

Управление корпорацией

· Общие принципы управления корпорацией в корпоративных нормах 

· Планирование работы корпорации в корпоративных нормах 

· Структура управления юридическим лицом и правомочие органов управления в корпоративных нормах 

· Структура управления предприятием в корпоративных нормах 

· Структурные подразделения корпорации и их функциональные правомочия в корпоративных нормах 

· Коммерческая и служебная тайна в корпоративных нормах. 

Труд в корпорации

· Положение о персонале 

· Отбор и подготовка персонала в корпоративных нормах 

· Трудовые договоры и правила приема на работу 

· Рабочее время и время отдыха в корпоративных нормах 

· Правила внутреннего трудового распорядка 

· Материальная ответственность. 

Договорная работа в корпорации

· Нормативная регламентация договорной работы в корпорации 

· Стадии договорной работы в корпорации 

· Порядок разработки, анализа и заключения крупных сделок. 

Курс  «Безопасность предпринимательского договора»
Описание курса

Основной задачей курса является оказание помощи менеджерам в изучении важнейших вопросов законодательства, в понимании норм права и их применении в условиях реального бизнеса.

Содержание занятий
Титул договора

· Определение типа договора

· Толкование договора по его титулу

· Характеристика договорных отношений, в соответствии с титулом договора

· Титульное приобретение права собственности и  других прав

· Юридические последствия несоответствия содержания договора его титулу.

· Понятие и содержание преамбулы договора.

Порядок определения даты подписания договора

· Методы определения даты подписания договора 

· Юридические последствия ошибочного определения и\или фиксации даты договора

· Права и обязанности сторон, связанные с датой подписания договора

· Правовые проблемы, связанные с неопределенной датой подписания договора

· Юридические последствия подписания договора с открытой датой

· Отмененная и\или отлагательная дата подписания договора

· Юридические последствия подписания договора с разными датами на разных экземплярах

· Дата подписания договора и дата вступления договора в силу

· Обязательства сторон, возникающие до вступления договора в силу.

Определение правоспособности компании-партнера

· Необходимость в названии каждой стороны договора

· Соответствие названий сторон договора титулу договора

· Определение организационно-правовой формы партнера

· Определение правомочий партнера в соответствии с законом и уставом 

· Анализ устава партнера, других регистрационных документов, включая изменения и дополнения

· Правовые последствия заключения договора с неопределенной организационно-правовой формой партнера 

· Анализ лицензий и аккредитаций партнера

· Проверка юридического и фактического адреса партнера

· Анализ банковских реквизитов партнера

· Признаки превышения правоспособности партнера

· Правовые последствия заключения договора с партнером, превысившим свою правоспособность.

Форма договора

· Требования законодательства к форме договора

· Правовые последствия заключения договора с нарушением его формы

· Характеристика обязательств, вытекающих из формы договора.

Определение места исполнения обязательств по договору

· Правовые проблемы, связанные с отсутствием указания на место исполнения договора

· Определение места исполнения договора по содержанию (смыслу) обязательства

· Правовые последствия неисполнения договора в определенном договором месте.

Определение  правоспособности  представителя компании-партнера по договору

· Правовые особенности управления в различных типах юридических лиц

· Общие различия в правоспособности руководителей представительных и исполнительных органов юридических лиц

· Правоспособность высших должностных лиц - президента, генерального директора, директора, управляющего делами, председателя правления,  председателя совета директоров, председателя наблюдательного (попечительского) совета, председателя координационного комитета, председателя общего собрания, конференции, съезда

· Анализ устава, включая изменения и дополнения, с целью проверки правоспособности представителя партнера

· Анализ положений устава партнера, устанавливающих правоспособность должностных лиц, на соответствие законодательству

· Ограничение полномочий руководителя исполнительной власти акционерного общества по уставу

· Правовые последствия несоответствия законодательству положений устава,  определяющих правоспособность должностного лица

· Анализ корпоративных документов партнера, определяющих полномочия должностного лица

· Правовое положение руководителя второго уровня управления вице-президента, финансового директора, коммерческого директора, заместителя директора и других

· Правовое положение директора филиала (отделения) и руководителя представительства юридического лица

· Правовое положение руководителя государственного унитарного и муниципального предприятия, а также учреждения

· Правоспособность должностного лица, действующего по доверенности

· Законодательство о доверенности

· Экспертиза доверенности - методы определение действительности доверенности

· Правоспособность юридического лица (поверенного), действующего по доверенности и методы ее определения

· Особенность правового положения представителя партнера - физического лица, не являющегося штатным сотрудником предприятия

· Особенность полномочий представителя партнера - штатного сотрудника низшей квалификации

· Юридические последствия превышения полномочий представителя стороны по договору.
Проверка дееспособности представителя компании-партнера

· Общие положения о дееспособности физического лица

· Понятие о временной недееспособности физического лица

· Алкогольное и наркотическое состояние и дееспособность представителя

· Недееспособность представителя, наступившее вследствие психологических и психотронных методов воздействия

· Особенности проверки дееспособности представителя компании-партнера

· Правовые последствия заключения договора с недееспособным представителем партнера.

Предмет договора 

· Условие о предмете договора

· Существенные условия договора

· Мнимые условия предмета договора

· Цена договора

· Трактовка предмета договора с позиций налогового законодательства.

Определение прав и обязанностей сторон по договору

· Положение стороны (сторон) в договоре

· Взаимное положение сторон в многостороннем договоре

· Положение нескольких участников, выступающих с одной стороны, между собой и по отношению к другим участникам договора. 

КУРС «Правовые и налоговые особенности договоров  аренды и безвозмездного пользования»
Описание курса
Основной задачей курса является оказание помощи менеджерам в изучении важнейших вопросов законодательства, в понимании норм права и их применении в условиях реального бизнеса.

Содержание занятий
Общие положения об аренде

· Договор аренды 

· Формы государственной регистрации договора аренды недвижимого имущества

· Предоставление арендуемого имущества арендатору

· Недостатки арендуемого имущества

· Содержание арендуемого имущества и правила пользования

· Ремонт арендуемого помещения и налоговые проблемы ремонтных расходов

· Улучшение арендуемого имущества и возмещение его стоимости

· Страхование арендованного имущества.

Договор аренды зданий и сооружения

· Правовое положение арендодателя собственника или уполномоченного собственником лица

· Существенные условия договора аренды

· Порядок определения арендной платы и ее изменения

· Коммунальные и прочие услуги – порядок расчета

· Взаимоотношения арендодателя и арендатора в сфере предоставления услуг государственных монополий

· Срок договора аренды и основания досрочного расторжения

· Права арендатора и субарендатора

· Специфика аренды в Москве

· Понятие мнимой аренды и ее последствия

· Безвозмездное пользование

· Внесение арендных прав в уставный капитал юридического лица

· Методы проверки  права собственности владельца арендуемого имущества,  правоспособности арендодателя или его представителя, прав третьих лиц на арендуемое имущество и других правовых аспектов, связанных с арендой

· Признаки мнимости договора аренды и правовые последствия. Подмена договора аренды договором о совместной деятельности («сотрудничества»), договором поставки и подряда, другими типами договоров.

Курс «Правовые и налоговые особенности договоров мены и дарения»
Описание курса
Основной задачей курса является оказание помощи менеджерам в изучении важнейших вопросов законодательства, в понимании норм права и их применении в условиях реального бизнеса.

Содержание занятий
Общие положения договора мены

· Понятие бартера

· Субъекты и объекты договора мены

· Предмет договора мены как существенное условие

· Цена договора мены

· Проблемы, возникающие при определении цены договора

· Налоговые аспекты, возникающие при заключении и осуществлении договора мены.

Общие положения договора дарения

· Понятие дарения

· Форма договора дарения и последствия несоблюдения формы

· Недопустимость встречного удовлетворения при осуществлении дарения

· Характеристика мнимых договоров дарения

· Правовые особенности дарения в коммерческих организациях

· Отношения коммерческих и некоммерческих организаций при осуществлении договора дарения

· Дарение, благотворительность и спонсорство – юридические и налоговые аспекты

· Понятие прощения долга

· Признаки дарения при прощении долга коммерческими организациями

· Встречное удовлетворение при осуществлении прощения  долга

· Перевод долга в рамках дарения и налоговые последствия.

· Отказ от исполнения дарения

· Отказ от принятия дара

· Благотворительность с точки зрения гражданского и налогового законодательства.

КУРС «Договор поставки – теория и практика»
Описание курса
Основной задачей курса является оказание помощи менеджерам в изучении важнейших вопросов законодательства, в понимании норм права и их применении в условиях реального бизнеса

Содержание занятий
Общие положения о договоре купли-продажи

· Условие договора 

· Обязанности сторон 

· Последствия неисполнения обязательств

· Количество, качество, ассортимент и комплектность товара

· Гарантийный срок и срок годности товара

· Тара и упаковка

· Цена товара и цена договора

· Формы и виды оплаты товара

· Страхование товара

· Нетипичные ситуации при заключении и исполнении договора купли-продажи.

Поставка

· Титул договора

· Порядок определения даты подписания договора и правила ее фиксации

· Определение правоспособности компании-партнера по договору

· Определение  правоспособности  представителя компании-партнера по договору

· Порядок поставки, период поставки

· Доставка товара.

Особенности заключения и исполнения договоров поставки

· Приемка товара и проверка качества

· Положение о поставке товаров народного потребления и продукции производственно-технического назначения

· Разработка проекта договора поставки

· Схожие черты договора поставки с договорами организационного типа

· Нетипичные ситуации при заключении и исполнении договора поставки.

«Техника продаж»

Описание 

Требования к менеджерам по продажам непрерывно возрастают в связи с усиливающейся конкурентной борьбой. Поэтому одним из самых важных качеств эффективно работающего менеджера является умение находить подход к клиенту, правильно вести переговоры, обеспечивать долговременное сотрудничество с корпоративными клиентами.

В курсе рассматриваются этапы и основные темы коммерческих переговоров от их начала до момента заключения договора, включая предварительную подготовку к ним и подведение итогов;   освещаются важнейшие аспекты процесса общения продавца с клиентом; обобщены факторы, определяющие успешную работу продавца. 
Цель 

Главной целью курса является обучение слушателей основным навыкам и приёмам продаж. По окончании настоящего курса слушатели научатся
Правильно настраиваться на общение с клиентом

Правильно реагировать на возражения клиента

Уверенно вести переговоры о цене

Успешно справляться с трудными и неожиданными ситуациями.

Содержание занятий

Коммуникации в сбыте

· Работа компании и интересы клиентов

· Распределение ролей между клиентом и продавцом

· Эмоциональные и рациональные запросы клиентов

Деловая беседа с клиентом

· Правильное начало деловой беседы – залог успешной продажи. Примеры начала деловых бесед

· Потребности и мотивы

· Техника постановки вопросов

· Правила эффективного восприятия

· «Контролируемый диалог»

· Основные правила аргументации

· Как убелить клиента в преимуществах предлагаемого вами продукта

Причины возникновения конфликтных ситуаций 

· Значение возражений

· Как правильно реагировать на возражения; ответы на возражения

· Использование психологических методов мягкого и жесткого воздействия на собеседника для выхода из конфликтных ситуаций.

· Как правильно воспринимать рекламации

Предъявление и обсуждение цены

· Психологические аспекты переговоров о цене

· Сопоставление цены и ценности

· Поведение при обсуждении цены

· Способы обоснования цены

Ведение переговоров о заключении соглашения

· Содействие принятию клиентом решения

· Обеспечение долговременного успеха

Повышение эффективности продаж 

· Развитие творческой инициативы и компетентности в работе с покупателями/клиентами

· Механизмы взаимодействия с клиентом

· Развитие навыков делового общения 

· Усиление мотивации

· Практическая отработка и коррекция взаимодействия с покупателями/клиентами 

· Совершенствование механизмов управления продажами.

«Как успешно провести переговоры»

Описание 

Каждый вид переговоров имеет свою фабулу, свою драматургию и режиссуру. Поэтому для компании, ведущей переговоры очень важно действовать рационально, и строить свою работу оптимально выбирая стратегию и тактику и используя профессиональную методологию.  

В курсе рассматриваются этапы и основные виды коммерческих переговоров, манеры и стили поведения при проведении переговоров. 
Цель курса

Дать слушателям практические навыки ведения деловых переговоров, обсуждения спорных вопросов и разрешения конфликтов. Научить слушателей находить наилучшее для своей компании и приемлемое для остальных сторон решение проблемы, использовать специфические тактические приемы, позволяющие эффективно и эффектно обосновывать собственную позицию, успешно справляться с трудными и неожиданными ситуациями.
Содержание занятий

Классификация переговоров

· Деловой разговор

· Беседа

· Обсуждение и собеседование

· Спор, полемика, дискуссия, дебаты, прения, диспут

· Торги

· Многосторонние переговоры

Грани переговоров

· Институт переговоров

· Моральный кодекс переговоров: разумная тактика и здравый смысл

· Безопасность переговоров

· Сюжеты переговоров

От конфликта к переговорам

· Природа конфликта

· Притязания, претензии, ожидания

· Мотивация в конфликтах

· Конъюнктура, соперничество, борьба: исходы конфликтов

Организация переговоров

· Подготовка к переговорам

· Предмет переговоров

· Позиции сторон в переговорах

· Проблемное поле переговоров

· Диагностика переговоров

Фабула переговоров

· Фазы переговоров

· Начало

· Регламент

· Разногласия: борьба, претензии, компромисс

· Решения: маневры и экспертизы

· Соглашения

· Манеры и стили переговоров

Техника взаимодействия: речевое общение и манеры поведения

· Конфронтация: техника борьбы

· Сотрудничество и кооперация

· Проблема понимания

· Мотивы согласования интересов

Аргументация на переговорах: вопросы теории и практики 

· Основные понятия теории аргументации

· Тактика речевого общения

· Моральный кодекс спора

· Риторический аспект аргументации

· Культура делового общения

 «Скоростная обработка информации»

Описание 

Расширение границ своих возможностей за счет овладения приемами скоростного запоминания информации, развития всех аспектов внимания, увеличения скорости чтения, а также овладения приемами управления своей работоспособностью приносит уверенность в себе, позволяет не только экономить время, но и существенно снижать утомляемость, помогает принимать быстрые и скоординированные решения.

Цель курса

По окончании обучения участники тренинга:

1. Овладеют приемами и техниками  скоростного запоминания любой информации

2. Увеличат скорость чтения в 3-5 раз (без потерь в понимании текста)

3. Овладеют навыками эффективного управления своей работоспособностью 

4. Овладеют приемами снятия усталости глаз, в том числе снятия последствий компьютерного зрительного синдрома

Содержание занятий

Роль скорости обработки информации в жизни современного делового человека.

Что такое система СОИ. Блоки системы СОИ. Преимущества системы СОИ 

· Тестирование исходного состояния внимания, памяти, скорости чтения

· Краткая теория строения памяти и общие принципы ее развития.

· Забывание. С чем оно связано и как его избежать

· Ассоциирование как базовая техника запоминания.

· Основные принципы успешного запоминания информации.

· Визуализация как базовый механизм развития памяти и нестандартного мышления.

· Метод последовательных ассоциаций для запоминания последовательности слов.  Примеры. Отработка этого метода. Упражнения.

· Метод связанных ассоциаций и его разновидности (метод Цицерона, метод цифровых крючков и др.). Примеры. Отработка этого метода. Запоминание последовательности из 20 - 30 слов. Как запомнить список текущих дел, встреч, покупок и т.п. Упражнения. 

Внимание и его роль в жизни делового человека. 

· Параметры и свойства внимания 

· Упражнения, направленные на развитие концентрации и устойчивости внимания. 

Основные принципы запоминания любой абстрактной информации.
· Методы ассоциативного запоминания цифр   Примеры. Отработка ассоциативного метода запоминания цифр. Упражнения. 

· Метод первой буквы, система Шедд, логические методы запоминания цифр. Примеры. 

· Запоминание цифр при помощи цифро-буквенного кода (ЦБК) (запоминание  номеров телефонов, расчетных счетов, номерных знаков автомобилей, сумм контрактов, единичных цен, графиков выполнения работ, адресов, исторических дат и любой другой цифровой информации.)  

· Графический метод запоминания цифр
Метод  фонетических (звуковых) ассоциаций и его применение для запоминания иностранных слов. 

· Примеры (разные языки). Отработка этого метода. Предупреждение основных ошибок в его применении. Упражнения (запоминание 20 новых иностранных слов за 10 минут)

· Метод фонетических ассоциаций для запоминания географических и любых других названий (Например, сложных названий на иностранных языках, названий лекарственных препаратов). Примеры. Упражнения. Запоминание иностранных слов при помощи техники МВВО. Примеры из разных языков. Упражнения.  

· Запоминание правописания сложных (не подчиняющихся правилам орфографии) слов. (Например, винегрет, аккомпанемент.) Звуковой, графический и смешанные способы запоминания правописания слов. Примеры. Отработка методов. Упражнения. Предупреждение и разбор типичных ошибок. 

· Запоминание правописания иностранных слов. Примеры. 

· Как запомнить где в слове делать ударение. Примеры. Упражнения.

Упражнения с компьютерной программой “Глобал Т.Э.М.П.” 

· Роль навыков управления работоспособностью в жизни современного человека. 

· Основные способы управления работоспособностью. 

· Альфа-тренинг и его основные отличия от традиционных способов саморегуляции.

· Проведение Альфа-тренинга. 

· Интеллектуальная разминка.

· Роль состояния глаз в общей работоспособности человека.

· Хранитель глаз. Упражнения. 

· Параметры, от которых зависит скорость чтения. 

· Основные техники увеличения скорости чтения.различие между скоро и фоточтением.

· Методы подавления артикуляции. 

· Методы подавления регрессий.

· Техника тахистоскопа. 

· Метод штурма. 

· Фотопамять и фоточтение. Упражнения, направленные на их развитие. 

Метод трансформации (и его модификации) как метод развития творческих и интеллектуальных способностей. 

· Запоминание информации, заданной условными обозначениями. Метод трансформации (а также его модификации) и его применение для запоминания абстрактных символов. Упражнения (запоминание последовательности из 25 абстрактных значков - таблица 5х5, запоминание графиков и схем). 

· Запоминание авторов и принадлежащих им произведений. (музыка, литература, живопись). Примеры. Упражнения. 

· Запоминание  различных географических данных: численность населения, курсы валют, природные ресурсы, вершины и т.п. 

Запоминание имен, фамилий, лиц (и сопутствующей им информации) различными способами. Примеры применения этих способов. 

· Метод социального этикета Тони Бьюзена для запоминания лиц и имен  

· Запоминание числовой информации графическим методом. Примеры. Предупреждение и разбор типичных ошибок. Упражнения. 

· Повторение метода запоминания цифр при помощи ЦБК.

· Запоминание телефонов, расписаний поездов, штрих-кодов, дней рождений, номеров счетов в бухгалтерском учете, адресов и др. цифровой информации.  

· Словесно-числовой список (СЧС) как уникальная “записная книжка в уме”. Пример составления и использования СЧС.

Составление индивидуального СЧС, запоминание реальной информации при помощи СЧС (например, финансовых планов компании на квартал, годовых оборотов конкурирующих фирм и т.п.). 

Тренировка различных способностей к переключению и распределению внимания 

Запоминание  абстрактных понятий и списков однотипных слов. Примеры применения различных способов. Упражнения. 

Гигиена памяти  

· Методы рационального запоминания.

· Способы рационального повторения (Примеры графиков рационального повторения) 

Методы запоминания текста: печатного и устного (лекции, доклады, статьи). Запоминание стихотворного текста. Метод запоминания текста при помощи метода пиктограмм. 
· Приемы использования скоростной памяти на деловых встречах и на отдыхе. Запоминание формул (коротко). Примеры. 

· Комбинирование различных техник запоминания. Выработка собственной стратегии запоминания 

Повторение основных принципов и техник скоростного запоминания и тренировки внимания. 

· Занятия с компьютерной программой “Глобал Т.Э.М.П.”, разделы “Внимание”, “Память”.

Обучение самостоятельному проведению  Альфа-тренинга. 

· Приемы интеллектуальной разминки. 

· Отработка основных техник увеличения скорости чтения. 

Работа с компьютерной программой “Глобал Т.Э.М.П.”, разделы “Чтение”, “Зарядка”, “А-тренинг”.

«Мастерство презентации»

Описание курса

Одним из самых важных качеств эффективно работающего менеджера является умение доносить свои идеи до руководителей, сотрудников, партнёров, клиентов, держателей акций компании и чиновников.

Курс дает знания о презентации как важнейшем виде делового общения, о типах презентаций, о факторах успеха презентации, о методах подготовки и проведения презентации.
Цель курса

Главной целью курса является обучение слушателей основным навыкам и приёмам деловой презентации:

1. Готовить и планировать деловую презентацию

2.  Готовить и использовать иллюстративные материалы

3. Соотносить свои выступления с потребностями аудитории

4. Строго придерживаться регламента

5. Эффективно взаимодействовать с аудиторией

6. Отвечать на вопросы.

Содержание занятий

Типы презентаций

· Доклад на совете директоров

· Выступление на совещании

· Изложение позиции на переговорах 

· Изложение проекта и задач подчинённым

· Интервью

· Вступительное слово и приветствие.

Цели презентации 

· Ясная формулировка цели презентации

· Оценка ожиданий аудитории

· Их согласование.

Структура и содержание презентации

· Сценарий, тезисы

· Как правильно начать, чтобы расположить аудиторию

· Структура выступления:

1. Основная мысль

2. Альтернативы и аргументация в пользу предлагаемого решения

3. Завершение, выводы, повторение главной идеи.

· Планирование графика презентации.

Подготовка  и техническое сопровождение презентации

· Подготовка помещения 

· Инструментарий презентации

· Правила пользования презентационной техникой

· Power Point
· Содержание и подготовка раздаточных материалов

· Репетиция презентации.

Проведение презентаций.

· Искусство донести главные идеи и оставить благоприятное впечатление

· Удержание внимания аудитории:

1. Обратная связь с аудиторией 

2. Умение варьировать темп, интонацию и использовать паузу

3. Как держаться и использовать жесты

4. Использование тезисов и плана выступления.

· Контроль графика презентации

· Как справляться с неприятными неожиданностями или враждебными выпадами

· Как отвечать на вопросы.

Практикум

Подготовка, проведение и обсуждение презентаций. Определение достоинств выступлений, ошибок и слабых сторон.

«Основы лидерства»

Программа обучения менеджеров низового и среднего звена. Направленная на стимулирование процесса профессионального роста, способствующего повышению продуктивности в работе и личной жизни, боле эффективному руководству подчиненными.

Пройдя обучение, участники тренинга:

(получат понимание своих текущих сильных и слабых сторон лидерства и того, как это влияет на эффективность работы их подразделений

(разовьют способность влиять на других с помощью средств коммуникации и стратегий разрешения конфликтов

(приобретут навыки улучшения производительности своих подразделений, лучшего понимания и использования взаимоотношений и разрешения проблем

Краткое содержание программы:

1-й день:

(Основы лидерства – исследование моделей и стилей лидерства, различие между «лидерством» и «менеджментом», анализ собственных сильных и слабых сторон, разбор случаев из собственного опыта руководства (групповая дискуссия, мозговой штурм, работа в малых группах)

(Лидерство и влияние. Влияние как ключевой процесс лидерства. 
Техники мотивации, оценка собственных источников мотивации и демотивации. 
Серия интерактивных упражнений, направленная на получение опыта и изучение важных аспектов групповой динамики

2-й день: Построение взаимоотношений

(Лидерство и сотрудничество – значение межличностных отношений в лидерстве. Изучение стратегий укрепления отношений в рабочем окружении

(Лидерство и коммуникация – изучение конфликтов (межличностных и внутри рабочих команд)

(Построение планов совершенствования навыков лидерства. 
Заключительная часть программы позволяет выработать навыки построения значимых и достижимых целей, выражающих ценности и способствующих развитию лидера в профессиональной и личной среде

«Эффективные продажи с использованием НЛП»

Содержание:

· Цели продажи. Психология продаж. Почему люди покупают: эмоциональное и рациональное обоснование.

· Продажа как коммуникация людей, структура успешной продажи

· Три уровня передачи и восприятия информации: вербальный, невербальный, Мета-уровень.

· Компоненты эффективной коммуникации:

· Подстройка к клиенту;

· Ведение клиента;

· Создание доверительных отношений

· Модель успешного продавца. Доступ к состоянию уверенной продажи

· Сбор информации о бессознательных предпочтениях клиента во время переговоров с ним. Невербальные компоненты общения.

· Употребление специальных вопросов для более точного выявления целей клиента.
· Мотивация клиента. Выбор аргументов и "убедителей" на основе информации об особенностях мотивации клиента.
· Переформирование целей клиента.
· Преодоление возражений. Определение готовности клиента и способы завершения сделки.

· Что делать, если клиент говорит «Я подумаю…..». Неявная подстройка клиента к будущим покупкам.

По окончании семинара участники смогут:

· Анализировать сильные и слабые стороны своего товара или услуги и использовать результаты анализа при подготовке к работе с клиентом.

· Определять возможные потребности потенциальных клиентов.

· Эффективно определять цели каждого предстоящего контакта с клиентом.

· Планировать и управлять ходом разговора с клиентом.

· Эффективно использовать техники задавания вопросов и активного слушания.

· Максимально эффективно представлять клиенту свой товар или услугу.

· Вызывать доверие собеседника

· Достигать взаимопонимания с клиентом с помощью голоса
· Парировать возражения.

· Применять разнообразные "техники завершения сделки", помогающие клиенту принять окончательное решение в пользу предлагаемого товара.

"Развитие лидерства в организации" 

1. "Самоорганизация и управление собой". 

Навыки самоорганизации относятся к тому, как лидер ведет себя в определенных ситуациях. Эти навыки позволяют лидеру выбирать или создавать соответствующие состояния, отношения, критерии, вырабатывать стратегию и т.д., с помощью которых он управляет ситуацией. Навыки самоорганизации – это процессы, с помощью которых лидер руководит сам собой. Сюда могут входить следующие разделы:

· Постановка целей

· Управление временем

· Управление стрессом

· Самооценка

· Личностный рост

· Выравнивание ценностей и убеждений

2. "Коммуникация и построение отношений". 

Навыки построения отношений относятся к способности понимать, мотивировать и общаться с другими людьми. Это также способность вникать в модель  мира или пространство восприятия другого человека, распознавать проблемы и задачи и понимать проблемное пространство, внутри которого они сами и их компания действуют.

· Многоуровневая коммуникация

· Построение отношений

· Навыки презентации

· Построение команды

· Продажи

· Распознавание и предотвращение конфликта 

· Делегирование

· Наставничество

· Мотивация сотрудников

· Транскультуральное общение

3. "Системное мышление". Навыки стратегического мышления необходимы для определения и достижения целей и задач:

· Стратегическое планирование

· Навыки системного мышления

· Эффективное проведение  совещаний

· Переговоры с позиции выигрыш/выигрыш

· Посредничество на переговорах

· Ситуационное лидерство

· Визионерное лидерство

· Воплощение видения в действие
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